Konflikthandtering

Konflikter kan fastldse - men rummer ogsa
potentiale for udvikling

Konflikter er en uundgaelig del af relationer og samarbejde og
mange af os kender til at blive direkte eller indirekte involveret
i konflikt pd vores arbejde.

Konflikter manifesterer sig pa forskellige mader og med
varierende intensitet - fra gensidig frustration lige til aben
konflikt - og opleves ofte som sveaere at Igse.

Konflikter rummer imidlertid altid et udviklingspotentiale, der
kan skabe lzering og fare til styrkede samarbejdsrelationer pa
arbejdspladsen.

Som erfarne erhvervspsykologer medvirker vi som proces-
konsulent og mediator i Igsning af konflikter, der har at ggre med
« Personkonflikter

« Konflikter pa gruppeplan

» Konflikter omkring struktur og organisering

M3let er, sdfremt dette er muligt, at Igse den aktuelle konflikt,
saledes at alle parter kan accepterer og leve med Igsningen.

Hvorndr er der brug for konflikthandtering

« Konflikten er blevet fastlast - trods forsgg pa at finde Igsninger

« Konflikten pavirker gruppens effektivitet og trivsel

» Enkelte personer belastes i saerlig grad af konflikten

+ Personlige praeferencer og modsaetninger i gruppen blokerer for
en lgsning

Forstdelse og handtering af konflikter
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Krav og udbytte

Parterne i konflikten, samt den ansvarlige ledelse forpligter sig
til at investere noget tid i at arbejde med konflikten, og far til
gengaeld mulighed for at laere mere hensigtsmaessige mader
at lgse uoverensstemmelser og problemer pa, saledes at
konflikter kan handteres mere konstruktivt i fremtiden.

Kontakt og naeermere information

Kontakt erhvervspsykologer.com for neermere information,
tif. 39 18 66 66, eller pd mail: info@erhvervspsykologer.com




